pesquisa
relacao dos pequenos
negocios com 0s
escritorios de contabilidade

fevereiro / 2016

Clecor ™ SEBRAE
Perguisa m——



objetivo

levantar informac0es sobre como se
relacionam os pequenos negocios com

0s contadores
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metodologia




metodologia

* técnica: quantitativa

* coleta de dados: via telefone (CATI), com gravagéo

* publico-alvo: donos de pequenos negocios (ME & EPP)

e amostra: 6.054 entrevistas, a partir de mailing fornecido pelo Sebrae

 periodo de coleta de dados: entre 18/12/2015 e 03/02/2016

* margem de erro: +/- 1,3% para um intervalo de confianca de 95% para os resultados gerais
« codigos de ética: ABEP e ESOMAR

* norma: ABNT NBR SO 20.252:2012

SEBRAE



segmentacao por UF

entrevistas

entrevistas
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comentarios




comentarios W ver o mformmagtes |

« tal quantidade de ‘escritorios de com quantos escritorios de contabilidade/ contadores externos
a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

1,99

contabilidade & contadores externos’

com 0s quais existiu relacionamento 151
)

tende a aumentar (ligeiramente) quanto

maior o porte das empresas

EPP

(4.518) (1.536)
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comentarios

‘ ‘ (Com quantos escritorios de contabilidade ou contadores externos a sua empresa ja
se relacionou desde que ela foi criada?) Ndo é s6 um, unico contador meu, € o unico, € o

mesmo de quando eu comecei, esta fazendo 27 anos”  (ME _GO)
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comentarios B veros mformagoes |

0 tempo de existéncia da empresa é

com quantos escritorios de contabilidade/ contadores externos

outra variavel relacionada com o a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

aumento na quantidade de
‘escritdrios de contabilidade &

contadores externos’

1,6
1,4
1,2 1,2
ha menos de entre entre mais de 7
2 anos 2e4 S5e7 anos
(131) (881) (1.145) (3.836)
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comentarios

* aquantidade de escritdrios de
contabilidade/ contadores externos
COm 0S quais a empresa ja se
relacionou também tende a
aumentar em funcao da idade dos
empreendedores, mas ainda assim

sem sequer alcancar a 2,0 (p1)
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com quantos escritérios de contabilidade/ contadores externos
a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

de 18 a
24 anos

(198)

de25a
34

(1.328)

de 35a
44

(1.889)

ded5a
54

(1.601)

de55a
64

(791)

65 anos
ou mais

(216)

s

Cligue no * para
ver as informagdes
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comentarios

* aquantidade de escritdrios de
contabilidade & contadores
externos também tende a
crescer quanto maior o total de

anos de estudo

» contudo, os resultados graficos
sequer alcancam a 2,0, e ndo
exibem um padrao mais claro de

comportamento (p1)

SEBRAE

Cligue no * para

‘ ver as informagdes

com quantos escritorios de contabilidade/ contadores externos

a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

1,4

1,4

’ 1,3

até fund. médio médio superior superior  pds

fund.inc. comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado

(301)  (285) (215) (2.151) (591) (2.062)  (421)
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comentarios

* praticamente 7 em cada 10 desses
empresarios (69%) somente se
relacionaram com um unico
‘escritorio de contabilidade/contador

externo’ (p1)
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com quantos escritérios de contabilidade/ contadores externos a

sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

69%

22%

7% 19

1% 0% 0%

5 6 70ou
mais
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comentarios

Cligue no * para
ver as informacodes

* essa parcela de empresarios, que trabalha com apenas um unico ‘escritorio de contabilidade & contador

externo’, vai diminuindo com o passar dos anos de mercado da empresa (P1)

empresas que sé se relacionaram com 1 escritério de contabilidade/ contador externo *

84% 83%

7%
63%
ha menos entre entre +de7
. de2anos 2e4 5e7 anos
SEEAE (131) (881) (1,145) (3.836)

70%

o— e
ME EPP
(4.518) (1.536)
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comentarios

* independentemente do
tempo de atuacgao no
mercado, o percentual de
empresas que apenas
trabalharam com 1 Unico
escritorio de contabilidade /
contador externo é sempre

mais expressivo (p1)

SEBRAE

com quantos escritérios de contabilidade/ contadores externos a

sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?(ESP- RU)

84% 83%

7%
63%
37%
0
6% 7% ﬁ l
ate 2 anos de 2 a4 anos de 5a 7 anos mais de 7 anos

m trabalhou apenas com 1 escritorio de contabilidade/ contador externo
® ja teve 2 ou mais

14



comentarios

* Observa-se uma maior atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritorio

predominancia dos ‘escritorios de contabilidade ou de contador externo? (ESP-RU)

de contabilidade’ (72%) frente
aos ‘contadores externos’
(28%), em uma proporgao

maior do que 2:1 (p2)

m escritorio de contabilidade = contador externo
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comentarios

* 0 ‘contador externo’ € mais
utilizado nas regides Norte e
Nordeste, que apresentam um

padrao equivalente entre si (P2)

 da mesma forma que haveria
similaridade entre as regides

Sul, Centro-Oeste e Sudeste

SEBRAE

atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de

contabilidade ou de contador externo? (ESP-RU)

T 2%
% 2%
% 2%
L% 3%
o e

36%

Sul

Centro-Oeste
Sudeste
Norte

Nordeste

M escritorio de contabilidade contador externo

16
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comentarios

* N0 que se refere aos servigos
prestados pelos ‘escritorios de
contabilidade & contadores
externos’, existe uma gama
consideravel de atividades que,
em teoria, nem da algada desses
profissionais seria, mas que, ainda

assim, vém sendo realizadas (p3)

Cligue no * para
ver as informagoes

servigos que o escritorio de contabilidade ou

contador externo presta para a empresa *

servicos basicos*
planejamento tributario do negdcio

apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas
recomendacdes para melhorar 0 negocio

apoio na gestdo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacoes
elaboracdo de Plano de Negdcios

*(balancete, folha de pagamento, obrigagdes trabalhistas e tributarias)

P3. Quais séo o0s servigos que o escritdrio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa? (EST- RU para cada frase)
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97%

54%

30%

29%

29%

25%

23%

21%

18%

15%

(6.047)
(6.002)
(6.012)
(5.992)
(5.990)
(6.014)
(6.021)
(6.021)
(6.004)

(5.999)
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comentarios

‘ ‘ (Recomendagdes para melhorar o negécio?) Também néo (risos) O contador tem

que fazer tudo isso? Eu n4o sabia... (risos)” (ME_GO)

‘ ‘ (Apoio para acessar linhas de crédito, sim ou ndo?) Nao, porque ele néo
tem crédito nem para ele (risos) Eu que arrumo para ele quando ele esta agoniado.
(risos)” (ME _AP)

m
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m
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t z = excetuando-se 0s ‘servigos basicos’ (comum a todos), o ‘apoio para participar de
come n a rl Os licitacOes e/ou exportacdes’ e 0 ‘apoio para solucionar dividas/pagtos atrasados’, a
prestacao de servigos ‘extras’ tenderia a reduzir quanto maior a escolaridade dos

Clique nos empresarios, como os resultados sugerem (P3)
* quadrados abaixo K j
servigos que o escritorio de contabilidade ou atéfund.  fund. médio  médio  sup.  sup. pos-
contador externo presta para a empresa nc. comp. Inc. comp.  Inc.  comp. 9;23;’:&2‘; .

Servicos basicos 94% 91% 96% 98% 98% 97%
planejamento tributario do negécio | 55% 48% 46% 56% 58% 54% 51%
apoio na implementacao de sistemas informatizados | 37% 37% 36% 36% 33% 24% 18%
apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados | 27% 27% 26% 31% 34% 27% 30%
relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas | 41% 37% 21% 35% 30% 25% 16%
recomendacdes para melhorar o negécio | 34% 29% 25% 29% 24% 21% 16%
apoio na gestao financeira | 29% 24% 20% 26% 23% 20% 1

apoio para acessar linhas de crédito | 25% 22% 21% 23% 24% 18% 119
apoio para participar de licitagdes publicas e/ou exportacoes | 22% 22% 16% 18% 19%
elaboracdo de Plano de Negoécios | 26% 21% 12% 19% 15% 10%

P3. Quais séo o0s servigos que o escritdrio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa? (EST- RU para cada frase)
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comentarios

* haveria demanda dentre os

empresarios entrevistados

n
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receptividade a prestagao dos seguintes servigos pelos contabilistas*

que ainda n&o utilizam esses planejamento tributario do negdcio 84% | (7%
S61Vicos, assim como o recomendacdes para melhorar o negocio 79% | (4433
relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas 17% | (4.169)
entendimento de serem 0s apoio na gestéo financeira 13% | (4.566)
mesmos pertinentes ao core apoio para acessar linhas de crédito 70% | (4459)
business dos contabilistas elaboracdo de Plano de Negocios 67% | (5.044)
(P4) apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados 66% | (4199
apoio na implementacao de sistemas informatizados 63% | (4083
apoio para participar de licitacdes publicas e/ou exportacoes 57% | (4861
média 1%
Clique no * para
ver as informagdes P4. Além desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sdo adequados, pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de

contabilidade? (RODIZIANDO as opgdes a serem lidas) (amarrar eliminando as respostas ‘sim’ da P3) (EST — RU para cada frase)

20



P4. Além desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sdo adequados, S—
pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (RODIZIANDO as opgdes a S Eﬂ?AE

ry u
c o m e n ta rl os serem lidas) (amarrar eliminando as respostas ‘sim’ da P3) (EST - RU para cada frase)

receptividade a prestagao dos seguintes servigos pelos contabilistas*

apoio para participar de licitagdes publicas e/ou exportacdes
apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados
elaboracgéo de Plano de Negdcios

apoio para acessar linhas de crédito (indicagao das linhas mais favoraveis)

apoio na gestéo financeira (calculo de custos fixos/variaveis e formagéo de pregos)

relatorios de desempenho da empresa e diagndsticos de problemas
recomendacdes para melhorar o negocio

planej. tributario (indicar as melhores opgdes para o pagto. de impostos)
média 29%

* QU Seja, no universo desses empresarios que ainda nao utilizam esses servigos, de
) . cada 3 deles, 2 consideram pertinentes e adequados, enquanto o 3° tem uma visao
ique no * para Vo . ~ . . .-
\h ver as informagdes critica e possivelmente ndo se interessaria em utilizar

21



comentarios

« afrequéncia de contatos entre o empresario
e 0 ‘escritorio de contabilidade & contador
externo’ correspondeu na média a 4,6 vezes
por més, crescendo conforme o porte das

empresas (Ps)

n
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o

Cligue no * para
ver as informagdes

com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritorio

de contabilidade/contador externo para resolver
problemas da sua empresa? (ESP — RU) (mensal)

(4.275)

EPP

(1.450)
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comentarios

« afrequéncia de contatos
entre a ‘empresa’ e 0
‘escritorio de contabilidade &
contador externo’ apresenta
uma tendéncia de
crescimento quanto maior a

escolaridade (ps)

"
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m

com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritorio
de contabilidade/contador externo para resolver problemas

da sua empresa? (ESP - RU) (mensal)

5,4

4,2

3,4
2.6 29
até fund. médio médio superior superior  pds
fund.inc. comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(275) (267 (197) (2.007) (567) (1.980)  (407)

A

Cligue no * para
ver as informagdes

23



comentarios

« tal frequéncia de contato
entre empresa & contador
nao mostra uma tendéncia
clara quando analisada pelo
tempo de existéncia da
pessoa juridica, mas ainda
assim registra uma variagao

de 21% entre os extremos
(P5)

SEBRAE

com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritério de

contabilidade/contador externo para resolver problemas da
sua empresa? (ESP - RU) (mensal)

.\-’-’-

ha menos entre entre +de7
de 2 anos 2e4 5e7 anos
(125) (844) (1.080) (3.617)

A

Cligue no * para
ver as informagdes
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comentarios

 aavaliacao que 0s
o dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritorio de
empresarios fazem com contabilidade/contador externo conhece a sua

relagdo ao conhecimento que o empresalseu negocio

‘escritorio de contabilidade &
contador externo’ tém sobre a
empresa/negocio pode ser

considerada apenas razoavel,

por corresponder a apenas 7,1 8%

(P6) 39, 4%

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente

SEBRAE



comentarios

 quanto maior a escolaridade
desse empresario, tanto menos
positiva a percepgao sobre o
conhecimento que o ‘escritorio
de contabilidade & contador
externo’ teria sobre a

empresa/negocio (pe)

"
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Cligue no * para

‘ ver as informagbes

dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritorio de

contabilidade/contador externo conhece a sua
empresal/seu negocio

7,7
7,3 7.2 ®
6 9 ) 7,0
até fund. médio médio superior superior  pds
fund. inc. comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(296) (285) (214) (2.137) (591) (2.055)  (418)

20



comentarios

“ (Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritério de contabilidade
conhece a sua empresa ou 0 seu negocio?) Conhecer ele conhece, mas ajudar
ele ndo ajuda, né? (risos) Nota 8, conhecer ele conhece, o escritorio sabe mais

da vida da gente do que a propria mulher da gente (risos)’ (ME_RO)
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comentarios

SEﬂiAl:

as informacoes que seu escritorio de

contabilidade/contador externo Ihe envia ajudam a
tomar decisdes no dia a dia da sua empresa?

53%

sim Enao

* de qualquer forma, 1 em cada 2 dos
empresarios (47%) considerarem que as
informagdes ndo auxiliariam na tomada de

decisOes da empresa € um valor bem elevado

28



comentarios

* aparentemente isso explicaria
a variagao (34%) da avaliacao
que 0s empresarios tém
quanto ao conhecimento da

empresa/negocio (P7&Ps)
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avaliagao do conhecimento do escritdrio de

contabilidade/ contador externo sobre a empresal/
negoécio frente a ajuda das informag6es nas decisoes

8,1

informacdes informacdes
AJUDAM a tomar decisdes ~ NAO AJUDAM a tomar
no dia a dia da empresa decisdes no dia a dia da
(P.7) empresa (P.7)

29



comentarios

« ainfluéncia das informacdes
recebidas do ‘escritorio de
contabilidade & contador
externo’ na estratégia dos
negocios se restringe a 2 em
cada 5 casos (32%), apesar
de ganhar relevancia quanto
maior o porte da pessoa

juridica (p9)

SEBRAE

70%
30%\ 59%
ME
4%
EPP

m as informacgdes do escritdrio de contabilidade/
contador externo foram usadas para rever a estratégia do negocio

m as informacgdes nao foram usadas para rever a estratégia do negdcio

30



comentarios

“ (E as informagdes que eles Ihe enviam, ja foram usadas para rever a estratégia do seu negdcio?) As
vezes, as vezes a gente chama para ver se tem jeito de fazer isso... (Entdo o Sr. gostaria que eu colocasse que

sim ou que n&do?) Ah, eu gostaria que vocé colocasse que eles ndo fazem nada” (risos)  (ME _RO)
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comentarios

* ainfluéncia do ‘escritorio de
contabilidade & contador externo’ na
estratégia dos negadcios tenderia a se
reduzir em funcéo da escolaridade
dos empresarios, variando entre 0s

extremos em até -45% (p9)

P9. As informagdes que seu escritorio de
contabilidade/contador externo Ihe envia, ja foram usadas
para rever a estratégia do seu negécio?

SEBRAE

Cligue no * para
ver as informagdes

informacoes foram utilizadas para rever a estratégia

do negécio (mudanca de produtos, servicos,
mercado, fornecedores...)*

0
38% 37%
0
347 33% o
31%
27%
26%
até fund. médio médio superior superior  pds
fund.inc. comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(298) (283) (211) (2.129) (588)  (2.049) (414)

32



comentarios B veros mformagoes |

* de forma similar, haveria também

informaco6es utilizadas para rever a estratégia do negécio

uma reduc&o da influéncia do (mudanca de produtos, servigos, mercado, fornecedores...)*

‘escritorio de contabilidade &
0

contador externo’ na estratégia 30%

dos negocios quanto maior a

idade do empreendedor (P9)

* apesar de ainda particularmente

muito relevante para os de18a de25a de35a ded45a de55a 65anos
24 anos 34 44 54 64 ou mais
empresarios mais novos !
(196) (1317) (1872)  (1.586) (782) (214)

SEBRAE

P9. As informagdes que seu escritdrio de contabilidade/contador externo |he envia, ja foram usadas para rever a estratégia do seu negocio?

33



comentarios

informacoes utilizadas para rever a estratégia do negécio
(mudanca de produtos, servigos, mercado, fornecedores...) (P10):

servigos

"*“produtos:
!Oﬂentagao 4

E

\ P10.Dé um exemplo em que as informagdes do seu (resposta P2) foram usadas para rever a estratégia do seu negécio:

"
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comentarios

-

-

uso das

escritorios de
contabilidade/

no dia a dia das
empresas (P10):

~

informacgoes dos

contador externo

/

solugdes tributarias (impostos, multas, taxas INSS) [ 31%
soluggo financeira, comercial (crédito, notas, fluxo de caixa) [ 25%

solucdes com RH, funcionarios [l 9%
solugdes com fornecedores, compras, cond. de pagto  [Fm 9%
ampliar negocio, aumentar mercado, clientela, filial [ 8%
mudanca no servigo/produto  [Fm 7%
formacao de preco [ 4%
assuntos contabeis (balango, balancete) [ 3%
ajuda licitagdes | 1%

outros [ 7%

P10.Dé um exemplo em que as informagdes do seu (resposta P2) foram usadas para rever a estratégia do seu negécio:

SEBRAE
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solucoes tributarias

“ Recolhimento do INSS através da empresa, é que eu recolhia o INSS

como autbnomo e ai depois ele me informou que podia pagar pela empresa.”

(ME_SC)

m
"§II
m
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solucoes financeiras, comerciais

“ Por exemplo, o relatorio serviu para a gente diminuir um pouco as despesas
administrativas, por exemplo, o balango, a gente viu que estava muito alto de um ano para o outro,
e ai a gente reviu essa parte da estratégia financeira do negocio, o planejamento financeiro do
negocio” (ME_AL)
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solucoes com RH

“ Apenas, tipo assim, a folha, se € muito alta, muita hora extra, a gente rever a forma de
trabalhar, entendeu? Basicamente somente a folha, informag6es da folha de trabalho. Mudanca de
horario, realocagéo de pessoal para otimizar o processo.” (ME_AL)

38
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solucoes com fornecedores

‘ ‘ Eu tinha um determinado fornecedor que era em Recife, e ele me localizou um
fornecedor aqui em Alagoas que eu acabei economizando, porque eu ndo pago a diferenca de
imposto e a mercadoria fica praticamente o mesmo valor.”  (ME_AL)

39



ampliar o negocio, mercado, clientela

‘ ‘ Questéo de conquista de novo mercado, novos clientes.”  (ME_ES)
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mudanca no servico, produto

“ Um exemplo pratico, eu creio que na mudanga de foco no servigo para conforto de
hospedes, né?, como estou do ramo de hotelaria, eu achei muito pertinente.” (EPP_SP)

41



ajuda com licitagoes

“ Eu ia participar de um processo de licitagdo para aplicar oficinas culturais na
prefeitura aqui do Espirito Santo, ai eu perguntei para ele antes, ele achou melhor néo fazer.”

(ME_ES)

m
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comentarios

 com relagéo a qualidade dos
servigos de contabilidade, a
avaliacdo dos empresarios é
apenas razoavel, correspondendo
a 7,2, praticamente sem alteragéo
por porte das empresas, por
regido geografica ou por ramo de

atividade (p11.1)

SEBRAE

P11.1 Os servigos de contabilidade que a minha empresa

esta utilizando sao de alta qualidade (nota de 0 a 10)

25%
21%

14%  14%

8% 8%
3% o 4%
2% 2%
B =am B
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente
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comentarios

e quanto maior o grau de instrugéo
do empresario, tanto mais critico e
menos satisfeito com relagéo a
qualidade dos servigos da
contabilidade, oscilando até -12%

entre 0s extremos (P11.1)

"
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Cligue no * para
ver as informagdes

P11.1 Os servigos de contabilidade que a minha empresa

esta utilizando sao de alta qualidade (nota de 0 a 10)

8,0

7,2
’ 71 71
’ 7,0
até fund. médio médio  superior superior pos
fund.inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(300) (284) (214) (2.143) (590) (2.060) (420)
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comentarios

* aconcordancia quanto a serem
caros 0s precos praticados pelos
‘escritorios de contabilidade &
contadores externos’ nao foi
elevada, se restringindo a 5,7,
Inclusive com pouca alteracao
por porte, regido geografica ou

mesmo ramo de atividade (p11.2)

SEBRAE

P11.2 Os precos praticados pelo escritério de
contabilidade que atende a minha empresa sao caros

19%

0

discordo totalmente

3% 3% 3%

=H10HN
2 3 4

1

20%

11%

7%I

159  10%

I5%I

concordo totalmente
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comentarios B veros mformagoes |

P11.2 Os precos praticados pelo escritério de
contabilidade que atende a minha empresa sao caros

* mas ainda assim existe uma variagao

de -18% entre 0s extremos (P11.2) até fund. médio médio  superior superior pos
| fund.inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(296) (280) (211) (2.121) (586) (2.046) (417)
SEBRAE
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comentarios

P11.3 No Brasil, os escritorios de contabilidade

(ou contador externo) sao os principais aliados
dos Pequenos Negécios

26%

19%
15%

10% 9%

* essa percepgao varia pouco em fungéo dos portes 6% 59
0

30, 4% 4%
0
"m BB

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

das empresas, dos ramos de atividades ou das

proprias regides geograficas

SEﬂ?AE discordo totalmente concordo totalmente
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comentarios B veros mformagoes |

* de qualquer forma, no minimo

P11.3 No Brasil, os escritérios de contabilidade

junto aos perfis menos (ou contador externo) sao os principais aliados M
dos Pequenos Negodcios édia de

escolarizados, essa percepgao
ainda alcanga uma concordancia

maior, apesar de diminuir 1,4

conforme o0 maior numero de

anos de estudo, oscilando -21% 6,5 6,6 6,5 6.4
J
entre os extremos (P11.3) 59
J

até fund. médio médio  superior superior pds
fund.inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado

(288) (279) (212) (2.111) (586) (2.036) (414)

SEBRAE
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comentarios

* aconcordancia quanto a clareza
das informacdes recebidas dos
‘escritorios de contabilidade &
contadores externos’ foi elevada,
alcancando a 7,6, inclusive
quase que sem alteracao por
porte, regido geografica ou ramo

de atividade (p11.4)

SEBRAE

P11.4 As informacdes que recebo do escritorio

de contabilidade (ou contador externo) sao
compreensiveis

33%

20%

12% 12%
6%

9%

0
::) 0% 1% 2% 3%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente
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comentarios

* surpreendentemente, ndo
existiria uma tendéncia mais
nitida sobre a clareza das
informacgdes recebidas dos
‘escritorios de contabilidade &
contadores externos’ no que

tange a instrucdo do empresario
(P11.4)

SEBRAE

P11.4 As informacgdes que recebo do escritorio
de contabilidade (ou contador externo) sao
compreensiveis

Cligue no * para

‘ ver as informagdes

6,9
até fund. médio médio  superior superior pos
fund. inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/

(297)

(284)

(212)

(2.147)

(589)

(2.052)

doutorado

(419)
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comentarios

e aconcordancia quanto aos
‘escritorios de contabilidade &
contadores externos’ servirem
apenas para cumprir obrigacoes
da empresa alcangou a 7,4, sem
grande variagOes por porte, por
ramo de atividade ou por regiao

geografica (p11.5)

SEBRAE

P11.5 Os servigos de escritorios de

contabilidade(ou contador externo) servem
apenas para cumprir obrigacoes da empresa

34%

18%
12% 1%

6% I5% 7%
2% 2% 2%

o 262

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

discordo totalmente concordo totalmente
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comentarios B veros mformagoes |

* pelos resultados do grafico,

P11.5 Os servigos de escritorios de contabilidade(ou

fica uma certa divida quanto contador externo) servem apenas para cumprir
obrigagoes da empresa Média ge

a ter existido de fato um
entendimento pleno da 71 4

pergunta (p11.5)

8,3
* eventualmente, para as futuras

edicOes da pesquisa caberia

uma formulagdo mais clara e 74 7,6
J
menos indireta 7,3 7,2 7,2
até fund. médio médio  superior superior pos
fund. inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
SEBRAE (298) (284) (213) (2.138) (587) (2.052) (420)
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comentarios

 com relagéo a confianga nas informacoes

P11.6 Confio nas informacoes prestadas pelo escritorio

prestadas pelos ‘escritorios de de contabilidade (ou contador externo)que utilizo

contabilidade & contadores externos’, a

concordancia dos empresarios foi elevada, 44%
correspondendo a 8,3, praticamente sem

alteracao por porte, regido geografica ou

ramo de atividade (p11.6) 20%
* tanto que mais de 1 em cada 2 (56%) 20 9, 12%
praticamente concordaram totalmente 2% oo 1% 1% 1% 3%
| ... == .

com a afirmagéo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEBRAE

discordo totalmente concordo totalmente



comentarios

* quanto maior o grau de instrugéo
do empresario entrevistado, tanto
menor essa confianga com
relagcdo as informagdes dos
servigos da contabilidade, mas
ainda assim elevada (p11.6)

* inclusive com uma variagao de

apenas -3% entre os extremos

SEBRAE

Cligue no * para
ver as informagdes

P11.6 Confio nas informacoes prestadas pelo
escritorio de contabilidade (ou contador
externo)que utilizo

8,5

8,3 8,3
8,2
até fund. médio médio  superior superior pos
fund.inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(298) (283) (213) (2.149) (590) (2.058) (420)
discordo totalmente concordo totalmente
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comentarios

 importante destacar que existe
receptividade do empresariado em pagar
mais para os ‘escritorios de contabilidade &

contadores externos’, caso passassem a

atuar como consultores dos pequenos

negocios (p12)

n
[

gll

m

considere a ideia de que os escritérios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos Pequenos Negécios. Se o seu escritorio de
contabilidade ou contador externo passasse a prestar este servigo de

consultoria, quantos por cento o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em
relagao ao que ja paga)?

61% 17%

disposto a pagar algo a mais
W ndo esta disposto a pagar nada a mais
nao sabe/ sem resposta

59



comentarios

« tal receptividade, na média,
correspondeu a um acréscimo de
+32% nos honorarios dos
‘escritorios de contabilidade &
contadores externos’ com a
Incorporacgao dessas novas

funcdes (P12)

"
[

gll

m

P12. considere a ideia de que os escritérios de contabilidade passem a trabalhar como consultores dos Pequenos Negdcios. Se o
seu escritério de contabilidade ou contador externo passasse a prestar este servigo de consultoria, quantos por cento o(a) Sr.(a)

receptividade a pagar a mais para o escritorio de contabilidade

estaria disposto a pagar a mais (em relagao ao que ja paga)?

(ou contador externo) por servigos de consultoria

de 1% a 10%
de 11% a 20%
de 21% a 30%
de 31% a 40%
de 41% a 50%
de 51% a 60%
de 61% a 70%
de 71% a 80%
de 81% a 90%

de 91% a 100%

mais de 100%

I 17
5%
I 15%
1%

1%

11%

0%

N 7

11%
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comentarios

* aparentemente, tal
receptividade encontraria uma
melhor acolhida junto aos

empresarios com maior grau de

Instrucao, sendo essa variagao
muito expressiva entre 0s

extremos (P12)

m
"§II
m

receptividade a pagar a mais para o escritério de contabilidade

(ou contador externo) por servigos de consultoria*

42%

26% . 26% 26%

até fund. médio médio  superior superior pos
fund.inc.  comp. inc. comp. inc. comp. graduacao/
doutorado
(128) (150) (109) (1.264) (405) (1.423) (283)
Cliqgue no * parxa P12. considere a ideia de que os escritdrios de contabilidade passem a trabalhar como consultores dos Pequenos Negaécios. Se o seu escritério de contabilidade ou
‘ ver as informacgoes contador externo passasse a prestar este servigo de consultoria, quantos por cento o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em relagéo ao que ja paga)?

o7



@
[

§||

m

para nao esquecer
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para nao esquecer

praticamente nao existe rotatividade dos ‘contadores’, sinal de um bom relacionamento entre as partes
quase 7 em cada 10 empresas sempre se relacionaram apenas com um unico ‘contador’

0s servigos prestados hoje ja vao além do que seria esperado dos ‘contadores’

principalmente para os empreendedores com baixa escolaridade

ainda existe nesse universo uma razoavel receptividade para outros servigos se prestados pelo ‘contador’
a frequéncia de contatos cresce com a escolaridade do empresario (inseguranga quanto ao contador?)

0 conhecimento do ‘contador’ sobre 0s negocios € visto apenas como razoavel, dividindo as opinides
existe uma diminuicao dessa percepcao quanto mais elevada a escolaridade do empreendedor

a influéncia das informagdes do ‘contador' na estratégia diminui quanto maior a escolaridade do empresario
da mesma forma no que se refere as faixas etarias desses empresarios

mas a relevancia € expressiva para 0S empresarios mais jovens e para as empresas recem-criadas

SEBRAE
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para nao esquecer

a qualidade dos servigos do ‘contador’ € tida apenas como razoavel, dividindo as opinides

* essa percepcao de qualidade diminui quanto maior a escolariade dos empresarios

* 0S pre¢os dos servigos do ‘contador’ ndo sao vistos como caros

* nao é predominante a sensacao dos ‘contadores’ serem os principais aliados dos pequenos negocios
* essa sensacao inclusive diminui conforme a escolaridade dos empresarios

* por outro lado, a confiang¢a nas informacdes dos ‘contadores’ € elevada

* 0 que talvez explique uma predisposi¢cdo em pagar mais pelos servigos de consultoria (+32% na media)
* essa acolhida em pagar mais ao contador seria maior junto aos mais escolarizados

* existe uma predominancia dos ‘escritorios de contabilidade’ frente aos ‘contadores externos’ (2 para 1)
« avaliagdes dos ‘escritorios de contabilidade’ sdo melhores do que as dos ‘contadores externos’

clara a maior caréncia dos empresarios quanto aos servi¢os dos contadores no N e no NE

SEBRAE
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resultados
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resultados

P1. Com quantos escritérios de contabilidade/ contadores
externos a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?

"
[

;gll

m

1,91

(4.518)

1,99

EPP
(1.536)

(6.054 respondentes)

1,60
1,48

Comeércio Servico
(4.145) (1.909)
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resultados

P1. Com quantos escritérios de contabilidade/ contadores
externos a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?

1,70
164 464
145 14
' . I I

fundamental ensino médio ensino médio superior inc. superior comp. pos
fundamental comp. inc. comp. graduacao/
inc. doutorado
SEB=RAE (301) (285) (215) (2.151) (591) (2.062) (421)
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resultados

P1. Com quantos escritérios de contabilidade/ contadores
externos a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?

1,72 1,64
1,58 1,57 148
142 1T 1T : o 1,40
1,33 ’
1,22 1,21

de18a de25a de35a ded4ba deb55a 65anos ha menos entre 2e 4 entre 5e 7 ha mais de

24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos ou mais de 2 anos anos anos 7 anos

(198) (1.328) (1.889) (1.601) (791) (216) (131) (881) (1.145) (3.836)

SEBRAE




resultados i

P1. Com quantos escritérios de contabilidade/ contadores
externos a sua empresa ja se relacionou, desde que foi criada?

Norte Sudeste Nordeste Centro-Oeste

(1.404) (1.160) (1.809) (837) (844)

n
[

;gll

m
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resultados

P2. Atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de contabilidade ou de contador

externo?
geral (6.054)
ME (4.518)
EPP (1.536)
Comeércio (4.145)
Servico (1.909)
m escritorio de contabilidade  m contador externo
SEBRAE
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resultados

P2. Atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de contabilidade ou de contador
externo?

até fundamental incompleto (301)

fundamental completo (285)

ensino médio incompleto (215)

ensino medio completo (2.151)

superior incompleto (591)

superior completo (2.062)

(421)

pbs graduacao/ doutorado (comp. ou incompleto)

m escritorio de contabilidade  m contador externo

SEBRAE
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resultados

P2. Atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de contabilidade ou de contador

externo?

ha menos de 2 anos

entre 2 e 4 anos

entre 5 e 7 anos

ha mais de 7 anos

n
IE
I§||

m

W escritorio de contabilidade

m contador externo

(131)

(881)

(1.145)

(3.836)
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resultados

P2. Atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de contabilidade ou de contador
externo?

de 18 a 24 anos
de 25 a 34 anos
de 35 a 44 anos
de 45 a 54 anos
de 55 a 64 anos

(198)
(1.328)
(1.889)
(1.601)
(791)

65 anos ou mais

(216)

w escritorio de contabilidade  m contador externo

n
IE
I§||

m
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resultados

P2. Atualmente, sua empresa utiliza servigos de escritério de contabilidade ou de contador

externo?

Sul (844)

Centro-Oeste (837)
Sudeste (1.160)
Norte (1.404)
Nordeste (1.800)

M escritorio de contabilidade = contador externo
SEBRAE
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resultados

P3. Servigos que o escritorio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa... (EST-

RU para cada frase)

. * Clique nos

qguadrados

servigos basicos
planejamento tributario do negdcio

apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

relatorios de desempenho da empresa e diagndsticos de problemas
recomendacdes para melhorar o negocio

apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacdes
elaboracdo de Plano de Negocios

SEBRAE

geral ME EPP Comércio  Servigos
97% (99% ) (or% J (Cos%_
54% 9% ) (57%
30% N 24%
29% ) (30% ) ) (33%
29% 29% 29% | [ 29% |
25% 249% YO  25%
23% 22%
21% 22%
18% 19%
15% 15%

71



resultados

P3. Servigos que o escritorio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa...

(EST- RU para cada frase)

. servigos basicos
planejamento tributario do negdcio

apoio na implementacao de sistemas informatizados
apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados
relatorios de desempenho e diagnosticos de probl.
recomendacdes para melhorar o negécio

apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

apoio p/ participar de licitagcdes publicas e/ou exportacoes
elaboracgédo de Plano de Negdcios

SEBRAE

até fund. fund. médio médio sup. sup.
inc. comp. inc. comp. inc. comp. 2
&
92% ) ((94% 96% ) ((98% ) (98% 97%
55% | (48% 56% ) ((58% ) ((54% 54%
37% 37% 36% 36% 33% 24% 30%
27% 27% 26% 31% 34% 27% 29%
41% 37% 21% 35% 30% 25% 29%
34% 29% 25% 29% 24% 21% 25%
29% 24% 20% 26% 23% 20% 23%
25% 22% 21% 23% 24% 18% 21%
22% ) (22% 16% ) ((18% ) (19% 18%
26% 21% 12% 19% 15% 10% 15%
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resultados

P3. Servigos que o escritorio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa...

(EST- RU para cada frase)

servigos basicos
planejamento tributario do negdcio

apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas
recomendacdes para melhorar o negocio

apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

apoio para participar de licitacdes publicas e/ou exportacoes
elaboracgéo de Plano de Negdcios

SEBRAE

18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anos
anos anos anos anos anos ou mais &’(k
97% ) ((98% J((98% ) ((96% ] ([ 96% 97%
66% ) (55% J ((57% ) (52% 54% ) ((54%
43% (30% ) (31% ) (36% ) ((30%
58% J (31% ) (31% ) (27% ) (25% ) (EEE) ((29%
46% ) ((30% J (28% ) (29% ) (29% ) @1 ((29%
39% J (27% ) (24% ) (25% ) (21% ) G ((25%

[ 48% J((25% ) (22% ) (21% 23%

(35% ) (21% ) (22% ) (21% ) (7% 21%
21% J ((20% ) (17% ) (18% 18%
30% 15% ) (15% ) (15% 15%

/3



resultados

P3. Servigos que o escritorio de contabilidade ou contador externo presta para a sua empresa...

(EST- RU para cada frase)

servigos basicos

planejamento tributario do negocio
apoio na implementacao de sistemas informatizados
apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados
relatorios de desempenho da empresa e diagndsticos de problemas
recomendacdes para melhorar o negocio
apoio na gestéo financeira
apoio para acessar linhas de crédito
apoio para participar de licitagdes publicas e/ou exportacdes
elaboracado de Plano de Negdcios
SEE:I-?-AE

ha menos entre2e entre5e +de7 >
de2anos 4anos 7anos  anos &
98% 97% 97%
43% 52% 54% 55% 94%
24% 28% 30% 31% 30%
31% 30% ) ((29%
27% 32% 28% 29% 29%
25% | ([21% ) ((25% 25%
26% ) ((24% ) ((23% 23%
(EYON | 21% 23% | | 20% 21%
12% 15% 16% 19% 18%
19% ) ((16% 15% ) ((15%
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resultados

P3. Servigos que o escritorio de contabilidade ou contador externo presta para a sua

empresa... (EST- RU para cada frase)

planejamento tributario do negdcio
apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas
recomendacdes para melhorar o negocio

apoio na gestéo financeira
apoio para acessar linhas de crédito

apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacdes

elaboracdo de Plano de Negdcios

SEBRAE

servigos basicos

Sul Sudeste Centro- Nordeste Norte >
Oeste &

97% ) ((98% 97% ] ((97%

56% ) ((53% ) (51% ) (56% 54%
33% | BT [ 29% ) (33% ) [(33% | [ 30%
29% | 31% | [ 31% | [ 29% | [ 29%

33% ) (34% ) [(30% ) ((30% ) [ 29%
28% 26% ) [26% | [[27% ) [ 25%
24% 23% | [25% ) [(25% ) [ 23%
24% 27% ) [29% ) [(29% | [ 21%
21% J (17% ) (17% ) 17% ) (18%
15% ) (17% | [ 16% ) (18% ) ((15%
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resultados

P4. Alem desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sao adequados,
pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (EST — RU para cada frase)

geral ME EPP Comércio  Servigos
planejamento tributario do negdcio 84% 84% L%] 86% 80%
recomendacdes para melhorar 0 negécio 79% 79% 7% 81%
relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas 77% 7% 7% 78%
apoio na gestéo financeira 73% 74% ] 74%
apoio para acessar linhas de crédito 70% 72% ] 72%
elaboracgéo de Plano de Negdcios 67% 69% 70%
apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados 66% 67% ] 66% 67%
apoio na implementagao de sistemas informatizados 63% 64% | 68% |
apoio para participar de licitagdes publicas e/ou exportacoes 57% 57% i%]

SEBRAE



resultados

P4. Alem desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sao adequados,
pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (EST — RU para cada frase)

planejamento tributario do negdcio

. recomendacdes para melhorar o negocio
relatorios de desempenho e diagndsticos de prob.

apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

elaboracgéo de Plano de Negdcios

apoio p/ solucionar dividas/pagamentos atrasados

apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacdes

SEBRAE

até fund. fund. médio médio sup. sup. pos-

inc. comp. inc. comp.  Inc.  comp. graduagao- =

doutorado <
79% 67% 71% 84% 86% 86% 92% 84%
79% 17% 1% 80% 80% 78% 77% 79%
76% 70% 14% 77% 78% 78% 76% 77%
73% 68% 75% 76% 70% 83% 73%
70% 72% 12% 72% 68% 73% 70%
72% 69% 72% 64% 64% 61% 67%
60% 54% 68% 69% 65% 17% 66%
72% ) [ 70% 70% ) (63% ) ((60% 63%
52% 55% ) (55% ) (61% ) (57% ) (66% ) ((57%
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resultados

P4. Alem desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sao adequados,

pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (EST — RU para cada frase)

planejamento tributario do negdcio
recomendacdes para melhorar o negocio

relatorios de desempenho da empresa e diagndsticos de problemas
apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

elaboracgéo de Plano de Negdcios

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

apoio na implementacao de sistemas informatizados

apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacoes

SEBRAE

55a64 65anos

18a24 25a34 35a44 45a54

anos anos anos anos anos
87% )1 92% | [ 91% ) [ 85% ] [ 71%
80% || 86% J [ 82% ) [ 79% | [ 72%
| 86% J [ 83% ) ( 82% ) ((79% ) ((65%
70% ) (83% ) (76% ) (73% ) ((66%
71% ) [75% ) (73% ) [ 71% ) [(64%
71% ) 72% ) [ 70% ) [ 67% ] | 60%
76% ) | 76% ) [ 72% ) [ 67% ) [ 54%
54% ) |_65% ) ((64% ) ((65% ) ( 62%
52% ) [(62% ) (61% ) [ 55% ) [(50%

ou mais

49%
48%
43%
43%
40%

w
w

i =N (3]
| L S
2 2

%

39%

/8



resultados

P4. Alem desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sao adequados,

pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (EST — RU para cada frase)

B planejamento tributario do negdcio
recomendacdes para melhorar o negocio

relatorios de desempenho da empresa e diagnosticos de problemas
apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

elaboracgéo de Plano de Negdcios

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

apoio na implementacao de sistemas informatizados

_ apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacdes
SEBRAE

ha menos entre2e entre5e hamais

de2anos 4anos 7anos de?7anos @rb
92% ) ((88% ] ((88% 84%
83% ) (83% ) [ 82% ) QEZED ((79%
87% ) ( 79% ) (81% 1%
80% ) (73% ) (76% ) B2 (73%
88% ) (74% ) (77% ) BEE ((70%
79% ) ((67% ] ((69% 67%
84% ) ((66% ) (70% 66%
73% ) ((64% 63% ) ((63%
64% ) ((60% ) ((63% 57%
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resultados

P4. Alem desses servigos prestados, quais dos que vou citar o(a) Sr.(a) acha que sao adequados,

pertinentes e poderiam ser ofertados pelos escritorios de contabilidade? (EST — RU para cada frase)

B planejamento tributario do negacio
recomendacdes para melhorar 0 negocio

relatorios de desempenho da empresa e diagndsticos de problemas
apoio na gestéo financeira

apoio para acessar linhas de crédito

elaboracgéo de Plano de Negocios

apoio para solucionar dividas/pagamentos atrasados

apoio na implementacao de sistemas informatizados

_ apoio para participar de licitagcdes publicas e/ou exportacdes
SEBRAE

Sul

84%

78%

77%

73%

65%

61%

57%

Sudeste Centro- Nordeste Norte
Oeste &(z}
87% 88% 89% 84%
81% 84% 84% 79%
80% 81% 79% 7%
74% 78% 81% 73%
68% 76% 7% 81% 70%
B (70% ) (74% ) (7% ) (e1%
65% 69% 73% 69% 66%
68% ) (72% ) (73% ) ((63%
58% 60% 62% 57%
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resultados

P5. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritorio de
contabilidade/contador externo para resolver problemas da sua

empresa?

Comércio

(4.275) (1.450) (3.892)

n
|I§||
m

4,5

Servigo

(1.833)

81




resultados

P5. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritorio de
contabilidade/contador externo para resolver problemas da sua

empresa?
6,4
3,4 22 .
)
até fundamental ensino médio ensino médio  superior
fundamental completo incompleto completo incompleto
incompleto
SEBRAE (275) (267) (197) (2.007) (567)

superior  pos graduagéo/

completo doutorado
(comp. ou
incompleto)

(1.980) (407)

82



resultados

P5. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritorio de
contabilidade/contador externo para resolver problemas da sua

empresa?

62 6,0
43 42 4, 41

de18a de25a de35a ded5a deb5a 65anos
24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos ou mais

— (191) (1.275) (1.810) (1.504) (723) (194)
SEBRAE

ha menos entre2e4 entre 5e7 ha mais de
de 2 anos anos anos 7 anos

(125) (844) (1.084) (3.617)

83




resultados

P5. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) conversa com o escritério de
contabilidade/contador externo para resolver problemas da sua

empresa?
5,0
_____ 4,1
Sudeste  Centro-Oeste Norte Sul Nordeste
_ (1.095) (784) (1.316) (819) (1.711)
SEBRAE

84




resultados

P6. Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritdrio de
contabilidade/contador externo conhece a sua empresa/seu negocio,
sendo que 0 significa ‘ndao conhece nada’ e 10 significa ‘conhece

completamente

70 pes

ME EPP Comeércio

(4.493) (1.530) (4.120)

"
[

§II

m

Servico
(1.903)
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resultados

P6. Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritdrio de

contabilidade/contador externo conhece a sua empresa/seu negocio,
sendo que 0 significa ‘ndao conhece nada’ e 10 significa ‘conhece

completamente

SEBRAE

1,7

até
fundamental
incompleto

(296)

7,3

fundamental
completo

(285)

6,9

ensino médio ensino médio

incompleto

(214)

completo

(2.137)

superior
incompleto

(591)

superior
completo

(2.055)

pos graduacéo/
doutorado
(comp. ou
incompleto)

(418)

86




resultados

P6. Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritorio de

contabilidade/contador externo conhece a sua empresal/seu negocio,
sendo que 0 significa ‘ndo conhece nada’ e 10 significa ‘conhece

completamente

7,9 7,7
7,4

5 69 69 10

de18a de25a de35a ded5a deb5a 65anos
24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos ou mais

pu— (196) (1.325) (1.882) (1.591) (787) (212)
SEBRAE

ha menos entre2e4 entre 5e7 ha mais de

de 2 anos

(130)

anos

(878)

anos

(1.141)

7 anos

(3.814)
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resultados

P6. Dé uma nota de 0 a 10 para o quanto o escritorio de
contabilidade/contador externo conhece a sua empresal/seu negocio,
sendo que 0 significa ‘ndo conhece nada’ e 10 significa ‘conhece

completamente

7,3

Sul Sudeste Nordeste Centro-Oeste

(843) (1.156) (1.802)) (831)

@
[

§||

m

Norte

(1.391)

88




resultados

P7. As informac6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia ajudam a
tomar decis6es no dia a dia da sua empresa?

0
53% 51%  60% 52%  53%
geral ME EPP Comércio  Servigo
(6.007) (4.480) (1.527) (4.111) (1.896)
SEBRAE
= sim M n3o
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resultados !

P7. As informac6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia ajudam a
tomar decis6es no dia a dia da sua empresa?

60% 549, 50% 55% 54% 51% 45%
até fundamental ensino médio ensino médio  superiorinc. superior comp. pos graduacao/
fundamental comp. inc. comp. doutorado
inc.
(293) (283) (215) (2.132) (588) (2.051) (418)

SEBRAE . .
— SIm HNnao 90



resultados

P7. As informacées que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia ajudam a
tomar decis6es no dia a dia da sua empresa?

(198) (1.319) (1.876) (1.588)

SEBRAE

68%

2%  53%  52%

ha menos entre 2e entre 5e ha mais
de2anos 4anos 7anos de 7 anos

(783) (213) (130) (872) (1.138) (3.807)

sim ®mnao
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resultados

P7. As informac6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia ajudam a
tomar decis6es no dia a dia da sua empresa?

57% 54% 53% 52% 51%
Nordeste Norte Sul Centro-Oeste Sudeste
(1.790) (1.392) (842) (831) (1.152)
SEB=RAE . .
= sim mn&o
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resultados

P8. Em geral, estas informacgoes sao utilizadas de que forma? (EST)

geral EPP Comeércio  Servigo
(3.226) (2 344) (882) (2.228) (998)

n
[

gll

m

mpreventivamente  ®reativamente  ®ambos
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resultados

P8. Em geral, estas informacgoes sao utilizadas de que forma? (EST)

SEBRAE

até fundamental fundamental
inc.

(166)

comp.

(150)

INC.

(120)

® preventivamente

ensino médio ensino médio

comp.

(1.217)

w reativamente

superior inc.

(321)

® ambos

(1.042)

superior comp. pés graduagéo/

doutorado

(201)
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resultados i

P8. Em geral, estas informacgoes sao utilizadas de que forma? (EST)

8%  12% 13% 8%  10%  14%
2%  24%  20% 2% 24%  oqo
65% 64% 67% 10% 5%  64%

de18a24 de?2ba34 de3badd dedbabd debbhabdbbanosol hamenosde entre2ed4d entre5e7 hamaisde7
anos anos anos anos anos mais 2 anos anos anos anos

(141) (715) (1.021) (809) (411) (114) (77) (467) (634) (2.009)

SEBRAE
- ® preventivamente

w reativamente  ®m ambos 95




resultados

P8. Em geral, estas informacgoes sao utilizadas de que forma? (EST)

Centro-Oeste Sudeste Nordeste Norte

(425) (443) (584) (1.009) (765)

® preventivamente  mreativamente  ®ambos

n
I8
Igll

m




resultados

P9. As informagodes que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia, ja foram
usadas para rever a estratégia do seu negocio (p.ex. como mudancga de produtos, servigos,

mercado, fornecedores, etc...)?

32%

geral

(5.998)

n
[

§||

m

ME

(4.478)

EPP

(1.520)

sim ®nao

31%

Comeércio

(4.109)
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resultados

P9. As informacg6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia, ja foram usadas para rever a

estratégia do seu negdcio (p.ex. como mudanca de produtos, servigos, mercado, fornecedores, etc...)?

até fundamental inc. 38% G
fundamental comp. 34% NG
ensino médio inc. [°26% I

ensino médio comp. 33% NG
superior inc. 37% NG

superior comp. 31% NGO

pos graduagdo/ doutorado [ 27% " IEEEGEGEGEGEGEEN

sim ®nao

n
[

§||

m

(298)
(283)
(211)

(2.129)

(588)

(2.049)

(414)
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resultados

P9. As informac6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia, ja foram usadas
para rever a estratégia do seu negocio (p.ex. como mudancga de produtos, servigos, mercado,

fornecedores, etc...)?

26% 0% 30% 32%

ha menos entre 2e 4 entre 5 e 7 ha mais de
de2anos  anos anos 7 anos

(196) (1.317) (1.872) (1.586) (782) (214) (129) (872) (1.135)  (3.801)

SEBRAE
= sim ®nao



resultados

P9. As informacg6es que seu escritorio de contabilidade/contador externo lhe envia, ja foram usadas para rever
a estratégia do seu negécio (p.ex. como mudancga de produtos, servigos, mercado, fornecedores, etc...)?

35% 34% 34% 32% 31%
Nordeste Sul Norte Centro-Oeste  Sudeste
(1.791) (840) (1.392) (826) (1.149)
SEBRAE sim ®n3o
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resultados

P10. Dé um exemplo em que as informacgoes do seu escritorio de contabilidade ou contador
externo foram usadas para rever a estratégia do seu negocio:

solugdes tributarias (impostos, multas, taxas INSS) [ 31%
soluggo financeira, comercial (crédito, notas, fluxo de caixa) [ 25%
solugdes com RH, funcionarios R 9%
solugdes com fornecedores, compras, cond. de pagto [ 9%
ampliar negdcio, aumentar mercado, clientela, filial [N 8%
mudanca no servico/produto [l 7%
formacao de preco [ 4%
assuntos contabeis (balango, balancete) [ 3%
ajuda licitagdes | 1%

outros [ 7%

SEBRAE

base: 1.552 entrevistas
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P11. Ainda sobre o escritorio de contabilidade ou contador externo. Sobre esse

resultados

servigo gostaria que o(a) Sr.(a) desse uma nota de 0 e 10, para o seu grau de

concordancia com as frases que eu vou citar, sendo que a nota 0 significa
‘discordo totalmente’ e 10 significa ‘concordo totalmente’

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade
. (ou contador externo)que utilizo

As informacdes que recebo do escritorio de contabilidade
(ou contador externo) sdo compreensiveis

Os servigos de escritorios de contabilidade(ou contador externo)
servem apenas para cumprir obrigacdes da empresa

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta
utilizando s&o de alta qualidade

No Brasil, os escritorios de contabilidade (ou contador externo)
sa0 os principais aliados dos Pequenos Negocios

Os precos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador
—_ externo que atende a minha empresa sdo caros
SEBRAE

EPP

é Y

8,3

)

7,8

—

N )

7,3

)

6,7

——

é )

5,8

. v

Comeércio

Servigos

e

[ )

8,4

. v

)

7,8

——

[ )

7,5

é Y

7,3

\

7,2

N[ )

7,3

—

6,5
——

95,8

——

. .
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P11. Ainda sobre o escritorio de contabilidade ou contador externo. Sobre esse

resultados

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade
(ou contador externo)que utilizo

As informacdes que recebo do escritorio de contabilidade
(ou contador externo) sdo compreensiveis

Os servigos de escritorios de contabilidade(ou contador externo)
servem apenas para cumprir obrigacdes da empresa

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta
utilizando sdo de alta qualidade)

No Brasil, os escritorios de contabilidade (ou contador externo)
sa0 os principais aliados dos Pequenos Negocios

Os precos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador
externo que atende a minha empresa séo caros

SEBRAE

servigo gostaria que o(a) Sr.(a) desse uma nota de 0 e 10, para o seu grau de
concordancia com as frases que eu vou citar, sendo que a nota 0 significa
‘discordo totalmente’ e 10 significa ‘concordo totalmente’

atéfund. fund.  médio  médio  sup.  sup. nos-
inc. comp.  inc.  comp. inc.  comp. graduagéo -
doutorado
GED (83 ) (84 ) (84 ])(84] (83
77 ) (75 ) I (7.6 ) XD (7.6 ) (75
EED (74 ) (78] (76 ) (73] & B2
BN (74 ) (72 ) (74 ) (72 (o
71 ) (65 ) (66 (65 ) (64 ) BEED
58 ) (61 ) O (60 ) BEED (55 ) (54

103



P11. Ainda sobre o escritorio de contabilidade ou contador externo. Sobre esse

resultados

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade
(ou contador externo)que utilizo

As informacdes que recebo do escritorio de contabilidade
(ou contador externo) sdo compreensiveis

Os servigos de escritorios de contabilidade(ou contador externo)
servem apenas para cumprir obrigacdes da empresa

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta
utilizando sdo de alta qualidade)

No Brasil, os escritorios de contabilidade (ou contador externo)
sa0 os principais aliados dos Pequenos Negocios

Os precos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador
externo que atende a minha empresa séo caros

SEBRAE

18a24 25a34

anos  anos
56 ) (X
8,1 1,4
7,1 7,0
50 ) (A
7,5 6,4
5,7

35a44

45 a 54

55 a 64

65 anos

servigo gostaria que o(a) Sr.(a) desse uma nota de 0 e 10, para o seu grau de
concordancia com as frases que eu vou citar, sendo que a nota 0 significa
‘discordo totalmente’ e 10 significa ‘concordo totalmente’

anos  anos  anos  oumais &
83 |[ 83 )(85)(84 )83
75 (76 (77 ) (7.7 ) (76
73 (75 |77 ) (o7 ) (7.4
B2 (72)(75) (77 ) (72
D (64 ) (68 ) (67 ) (65
57 (58 )[60 ) (66 ) (57
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P11. Ainda sobre o escritorio de contabilidade ou contador externo. Sobre esse

resultados

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade
(ou contador externo)que utilizo

As informacdes que recebo do escritorio de contabilidade
(ou contador externo) sdo compreensiveis

Os servigos de escritorios de contabilidade(ou contador externo)
servem apenas para cumprir obrigacdes da empresaOs

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta
utilizando sdo de alta qualidade)

No Brasil, os escritorios de contabilidade (ou contador externo)
sa0 os principais aliados dos Pequenos Negocios

Os precos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador

— externo que atende a minha empresa sédo caros
SEBRAE

ha menos entre2e entre5e hamais

servigo gostaria que o(a) Sr.(a) desse uma nota de 0 e 10, para o seu grau de
concordancia com as frases que eu vou citar, sendo que a nota 0 significa
‘discordo totalmente’ e 10 significa ‘concordo totalmente’

de2anos 4 anos
8,9 8,4
7,9 1,7
7,5 7,9
7,3 7,1
7,3 6,4
9,6 9,8

7anos de 7 anos %&\
8,4 8,3
7,6 7,6
1,4 1,4
7,2 7,2
6,6 6,5
5,8 5,7
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P11. Ainda sobre o escritorio de contabilidade ou contador externo. Sobre esse
servigo gostaria que o(a) Sr.(a) desse uma nota de 0 e 10, para o seu grau de
concordancia com as frases que eu vou citar, sendo que a nota 0 significa

resultados

Confio nas informacdes prestadas pelo escritorio de contabilidade
(ou contador externo)que utilizo

As informacgdes que recebo do escritorio de contabilidade
(ou contador externo) sdo compreensiveis

Os servigos de escritorios de contabilidade(ou contador externo)
servem apenas para cumprir obrigacdes da empresa

Os servigos de contabilidade que a minha empresa esta
utilizando sao de alta qualidade)

No Brasil, os escritorios de contabilidade (ou contador externo)
sa0 os principais aliados dos Pequenos Negocios

Os precos praticados pelo escritdrio de contabilidade/contador
externo que atende a minha empresa séo caros

SEBRAE

‘discordo totalmente’ e 10 significa ‘concordo totalmente’

Sul  Sudeste c;:::: Nordeste Norte &@
85 ) (84 ) @81 (82 8,3
77 ) (76 ) (76 ) 55 R (7.8
74 J (75 ) (74 ) (74 ) (74
74 71 ) (X (7.2
6,6 68 ) (7.0 ] (65
57 ) (58 ) (57 )61 ) 57




resultados

P12. Considere a ideia de que os escritérios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos Pequenos Negocios. Se o seu escritorio de contabilidade ou
contador externo passasse a prestar este servigo de consultoria, quantos por cento
o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em relagao ao que ja paga)?

32% 32% 31% 34%

Comércio Servico

(2.781) (986) (2.529) (1.238)

"
[

§II

m
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resultados

P12. Considere a ideia de que os escritorios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos Pequenos Negocios. Se o seu escritorio de contabilidade ou
contador externo passasse a prestar este servico de consultoria, quantos por cento
o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em relagao ao que ja paga)?

42%
33%
0 (] o
26% 24% 26% 26%
até fundamental  fundamental ensino médio  ensino médio superior  superior completo pos graduacao/
incompleto completo incompleto completo incompleto doutorado (comp.

ou incompleto)

SEB=RA E (128) (150) (109) (1.264) (405) (1.423) (283)
[— 108




resultados ,

P12. Considere a ideia de que os escritorios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos Pequenos Negocios. Se o seu escritorio de contabilidade ou
contador externo passasse a prestar este servico de consultoria, quantos por cento
o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em relagao ao que ja paga)?

ha menos entre2e4 entre5e7 ha mais de
de 2 anos anos anos 7 anos

___ (138) (963) (1.215) (951) (411) (84) (86) (619) (755) (2.290)
SEBRAE
— 109



resultados

P12. Considere a ideia de que os escritérios de contabilidade passem a trabalhar
como consultores dos Pequenos Negocios. Se o seu escritorio de contabilidade ou
contador externo passasse a prestar este servigo de consultoria, quantos por cento
o(a) Sr.(a) estaria disposto a pagar a mais (em relagao ao que ja paga)?

33%
31% 31%
29%
. )
Sudeste Nordeste Centro-Oeste Norte
(682) (534) (1.169) (494) (888)

n
[

gll

m
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resultados

P13. Qual seu grau de escolaridade?

até fundamental inc. 4%
fundamental comp. 5%
ensino médio inc. 3%

ensino médio comp.

superior inc. 9%
superior comp.
pos graduacao/ doutorado 8%

SEBRAE

P14. Qual a sua idade?

30% 28y

20%
15%

35%

4%

36Y% 3%
%
até17 de18a de25a de35a ded45a deb5a 65anos
anos 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos ou mais

111




resultados i

P15. Ha quanto tempo sua empresa existe (desde P16. Sexo? (anotar sem perguntar)

a abertura)?
» ? |

38%

ha menos de 2 anos 2%

entre2e4

entre5e 7’

ha mais de 7 anos

SEBRAE
- 112




obrigado !




